Instrukcja uzytkownika TALENTplus - Uniwersytet Medyczny we
Wroctawiu

Dokument Instrukcja Uzytkownika zawiera opis krokéw, ktére nalezy wykonac w systemie
TALENTplus w celu przygotowania sie do Rozmowy Oceniajgcej

Logowanie
1. Link do portalu: https://e-talent.umed.wroc.pl - uwaga stosujemy bezpieczne, szyfrowane
tacze, ktéry chroni Twoje dane. Arkusz Samooceny jest widoczny tylko dla Ciebie.

2. Okno logowania:

TALENTE o
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A

Login

Hasto

© Talent Plus sp. z 0.0. 2015-2016  E-Talent UMED Wroc Ver. 2016.05.04 (1.6.11)

3. Podajlogin i hasto i wybierz przycisk Login.
e Loginy : imie nazwisko np. Jan.Kowalski — Uwaga! wielkos¢ liter nie ma znaczenia,

bez polskich znakéw
e Hasto -identyczne jak do logowania do Twojej poczty na Uczelni. Uwaga! wielkos¢
liter w hasle ma znaczenie
4. Link do systemu otrzymasz réwniez w mailu powitalnym i w kazdym nastepnym, ktéry system
bedzie wysytat co kilka dni w celu przypomnienia o czekajgcym na wypetnienie arkuszu. System
wysyta powiadomienia dla arkuszy, ktdre nie zostaty jeszcze zatwierdzone, czyli sg dostepne
do edycji.

e Ponizej przyktad maila powitalnego. W tresci maila wida¢ réwniez linki do
poszczegdlnych arkuszy. Jezeli masz do wykonania tylko swojg Samoocene, dostaniesz
jeden link. Jezeli oceniasz innych pracownikéw - Wspdtpracownikéow (N+0), swojego
Przetozonego (N+1) lub jeste$s Kierownikiem (N+1), i masz do oceny swoich
Podwtadnych (N-1), to w tresci maila zobaczysz kilka linkdw wskazujgcych pracownika,
ktdrego bedziesz oceniat.


https://e-talent.umed.wroc.pl/
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0d: no-reply @forunit.pl
Do: i.nowysz@forunit.pl
DwW:
Temat: Test Portal: Arkusze w projekcie: 55 - Nowy Arkusz

Szanowni Panstwo,

Rozpoczynamy elektroniczng ocene pracy pracownikow. Nalezy zalogowac sie do systemu uzywajac loginu (imie.nazwisko) i hasta takiego samego jak do poczty mailowej.
Wszystkie informacje dostepne sg na stronie Uczelni w zaktadce Kadry — Ocena.

Pozdrawiam

Irena Nowysz

Powiadomienie o zadaniach w projekcie #: 55

Projekt: test maila powitalnego
Etap: przygotowanie

Status: Nowy Arkusz
Pracownik (N): Kulig Edyta
Oceniajacy: Kulig Edyta

Ocena z poziomu: N

http://testportal.e-talent.pl/projects/project/task/tabbed/55/

e Klikajagc w odpowiedni link, system otworzy okno do logowania, a po zalogowaniu
automatycznie przekieruje Cie na arkusz oceny danej osoby. Zaktadka Dane pokazuje
podstawowe informacje na temat ocenianego pracownika. Jezeli jestes$ kierownikiem
ocenianego pracownika, to widzisz wiecej informacji.

Arkusz = Projek: = Pracovwinik (N) Etzp workfow Projekt Szablon
59 13 Kulig Edyta rozmowa test maila powitalnego Test UMW
Cay zrkusz jest poprawny? Stzns Ocenizizcy Ocenz 2 poziome Akcepraciz pracowniks - D
L) () Nowy Arkusz Czarny Adam NC - = =
_ Arkusz oceny ‘ Zalaczniki ‘ Workflow

Kulig Edyta

INr PESEL:

Numer ewidencyjny: 011

Numer akt: =

Jednostka: McD Dlugoteka

Rodzaj pracownika: Back Office

Nazwa stanowiska: Stanowisko ds. Oswiaty

Rodzina stanowisk: WSS Ewidencja Ludnosci

MPK:

5. Do systemu mozesz sie zalogowac réwniez bezposrednio z przegladarki internetowej
https://e-talent.umed.wroc.pl

Uwaga, moze sie zdarzy¢, ze zostaniesz poproszony o wykonanie oceny swojego
bezposredniego przetozonego lub swoich kolegéw, z ktérymi wspoétpracujesz. W tej
sytuacji bedziesz miat do wypetnienia wiele arkuszy np. 6. Wszystkie arkusze, ktére

wypetniasz s3 widoczne tylko dla Ciebie. Osoby, ktére oceniasz nie majg dostepu do

Twoich Arkuszy.

6. Po zalogowaniu na stronie startowej (domowej), zobaczysz podreczne menu. Wszystkie Twoje
zadania zwigzane z oceng sg zebrane pod opcjg Arkusze ocen i Ankiety — w nawiasie zobaczysz
liczbe (1), co oznacza, ze masz jeden arkusz do wypetnienia.


https://e-talent.umed.wroc.pl/
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PRZEIDZ DO

MOJA KARTOTEKA
MOJ RAPORT Z OCENY

MOJE ZADANIA

Arkusze ocen i Ankiety (3)
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Przyktad ekranu, gdzie zostaty wygenerowane 3 arkusze

Etap 1. Przygotowanie sie do rozmowy oceniajacej

Kazdy z pracownikéw przed wtasciwg rozmowgq oceniajgcg wypetnia arkusz samooceny. W tym czasie
pracownik, podobnie jak jego przetozony przygotowuje sie do rozmowy: zapoznaje sie z kryteriami
oceny, czyta ich definicje, poprosi o wyjasnienie, przygotowuje przyktady swiadczace o jego dobrej
pracy, zastanawia sie co mu przeszkadza i co chciatby poprawic¢ na stanowisku pracy, w relacjach ze
wspotpracownikami i z przetozonym.

Moze sie zdarzy¢, ze zostates poproszony o ocene oceny Twojego bezposredniego kierownika lub
Twoich wspétpracownikéw, w tej sytuacji réwniez nalezy wypetni¢ odpowiednie arkusze.

1. Po zalogowaniu sie do portalu, wybierz Opcje Arkusze ocen i Ankiety — jezeli logujesz sie z
przegladarki. Jezeli logujesz sie do systemu za pomocg linka z tresci maila, to system
automatycznie przekieruje cie na odpowiedni arkusz osoby oceniane;.

TALENTE MNERdEdEa=@es=E i o

Konakty Pacwnky SOOP  Rapony  Roowdj  Cele Ustaienia  Wyjde

PRZEIDZ DO MOJE ZADANIA

MOJA KARTOTEKA Arkusze ocen i Ankiety (3)
MOJ RAPORT Z OCENY

© Talent Plus sp. z 0.0. 20152016 TalentPlus DEMO Ver. 2016.05.04 (1.6.11)

2. Opcja Arkusze ocen i Ankiety otworzy Twéj arkusz samooceny o unikalnym numerze, ponizej
jest przyktad z numerem arkusza 22 dla pracownika Halicka Anna. Kliknij w podswietlone
nazwisko i imie.
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Komakty Pmcowncy  SOOR  Rapory =3 Gafk B Rekuter  EDM Sie  Ustawenia  Wyiice

s e

Ocena rok 2014 Ocena czastkowa 2 2014-06-08

wsz do zatwierdzenia

[sovs [woszdn — Jowmzpoms —— Jommr  fpome  eopwador | i # oo i v

Ponizej przyktad ekranu w przypadku, gdy masz do wypetnienia kilka arkuszy z pozycji
podwtadnego lub wspétpracownika.

TALENT_E- N k A E‘, ﬁ (P @ @ [ - E [ Talentplus Talentplus ke

Pugc  Komakyy Pacomnicy SOOP  Rapony  Roews Geafic B Rekner  EDM Ustawrieria ~ Wyjice

® i Sons. nezan o s oy posi

Halicka Anna Pracownik (N) Halicka Anna Ocena rok 2014 Ocena czastkowa 2014-06-08

Q Czerwiriski Treneusz Podwiadni N (N-1) Halicka Amna Test22014 Przygotowanie do oceny 32 2014-06-09

O | czerwinski rreneusz Wspdipracownicy N (N+0) Halicka Anna Test22014 Przygotowanie do oceny 33 20140609

() Arkusz Aktywny

[sous [shezda —— Jommmmpomoms —— Jownmamo  Jooee [cpwoon [ioez + [ oota rdaric | srawaony |
() Arkusz do zatwierdzenia

[sovs [wozda — Jowmmpomms ——— Jomamo  [pome [copwonton
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3. Po kliknieciu w link imie i nazwisko otworzy sie arkusz do oceny danej osoby lub Twéj arkusz
do samooceny. Zobaczysz dane podstawowe ocenianej osoby (lub swoje) na zaktadce Dane.
Woybierz zaktadke Arkusz oceny. lkonka z drukarka pozwala réwniez wydrukowad pusty arkusz.

TALENT—E. ﬁ g < EE ﬁ |i @ @ (=] ' E & ‘ Talentplus Talentplus . sk

Sk Vivisde

Pupc  Konakty Pacomriky  S00P  Rapony Cele Guafic Rekuger  EDM Ustawienia

@ M) Pulpit Arkusz # Projekt = Pracowirik (N) Ex2p workfow Projek: Szadion
32 10 Czerwiriski Ireneusz Przygotowanie do oceny Test22014 Test oceny 270 stopni
Seatus Ocenizjacy Ocens 2 paziomu

) owy Arkusz Halicka Anna N1 (=

@ Lista Arkuszy
Cazy arkusz jest poprawny?

@

Dane Zatacoki | Workfon |

ANALIZA DANYCH
Uniejetnosé zbierania, porzadkowania i analizowania danych w sposéb zgodny z potrzebami organizacii. Rzetelne sporzadzenie analiz zrozumiatych dia innych oséb.
Zbieranie i gromadzenie danych
O © Nie zna metod zbierania danych,
' Zna w stopniu niewystarczajacym metody zbierania danych.
() W stopniu wystarczajacym opanowat metody zbierania danych.
() Posiada bardzo dobra umiejetnosé zbierania danych.
O ) W stopniu doskonatym opanowat umiejetnos¢ zbierania danych.

Analiza danych w oparciu o obowiazujace procedury
[ O Nie na obowiazuiacych procedur wediug ktérych nalezy przeprowadzac analizg danych.

() W stopniu niewystarczajacym zna procedury wedhig kidrych nalezy przeprowadzaé anaiize danych.

4. Na ekranie zobaczysz zestaw kompetencji, ktére zostaty przyporzadkowane do Twojego
stanowiska. Prosimy o przeczytanie definicji kompetencji, a nastepnie zaznaczenie
odpowiedniego poziomu, ktéry najlepiej charakteryzuje Twoje zachowanie w pracy. Jezeli
zaznaczysz skrajne poziomy (najnizszy lub najwyiszy), to powiniene$ podac przyktady
potwierdzajgce tego typu zachowanie.

5. W przypadku, gdy bedziesz wypetniat arkusz z pozycji podwtadnego lub wspdtpracownika
zobaczysz kompetencje dotyczgce ocenianej osoby.
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POSZUKIWANIE ROZWIAZATN
Dostrzeganie, definiowanie, dokfadna analiza problemu oraz poszukiwanie rozwigzan w oparciu o racjonalne przestanki. Szukanie twdrczych, skutecznych rozwigzar poza rzeczami pozornie oczywistymi i fatwo dostepnymi

] Ni

ie gbtrafi przeanalizowad problemu, upraszcza go.

Potr8fi przeanalizowac problem, ale robi to powierzchownie.

Analfuie przyczyny | konsekwencje problemu z punktu widzenie wiasnego stanowiska/doswiadczenia

Potr#fi przeanalizowac problem dostrzegajac jego przyczyny i konsekwencje w szerokim kontekscie (jednostka/Uczelnia)

] AnalRuje przyczyny i konsekwencje problemu z wielu réznych punktéw widzenia i pomaga innym spojrze¢ na problem szerzej

g Nie dostrzega i nie potrafi zdefiniowac problemu, nie rozumie jego przyczyn
Nawet jesli dostrzega problem, to nie potrafi go nazwac
Dostrzega problem i prawidtowo go definiuje
Dostrzega nawet nieaczywiste, ukryte problemy i celnie je definiuje

(9] Dostrzega i definiuje nawet takie problemy, ktdrych inni nie zauwazyli lub nie potrafili nazwac

o Zadawala sie rozwigzaniem najlatwiejszym, zamiast najlepszym
Potrzebuje pomocy i wsparcia w poszukiwaniu, wyfanianiu najlepszych rozwiazan.
Do kazdego problemu podchodzi indywidualnie, Poszukuje najlepszych rozwiazan; nie stosuje gotowych recept.
Szuka kilku alternatywnych rozwiazan problemu i wybiera z nich takie, ktdre sa w danych okolicznosciach najlepsze.

0 © Kakdy problem stanowi dargo nowe wyzvaie okaziado poszukinaria rawych,innowacyinych rozwiazah.

6. Dla kazdego wskaznika zachowania dostepne jest pole na wprowadzenie komentarza. Jezeli
pamietasz jakies szczegdlne wydarzenie, ktére potwierdza wybrany przez Ciebie poziom, to
prosimy o jego wpisanie w tym polu. Takie dziatanie pozwoli Tobie dobrze przygotowad sie
do wiasciwej rozmowy oceniajgcej. Uwaga! jezeli wybierz skrajne odpowiedzi, to system
bedzie oczekiwat podania komentarza i nie pozwoli takiego arkusza zatwierdzi¢ bez jego
uzupetnienia.

7. Na konicu arkusza Samooceny znajdujg sie trzy pytania. Odpowiedz na nie, nie jest
obowigzkowa, ale zachecamy do wypetnienia takze tych pdl. Kryteria oceny nie wyczerpujg
bowiem wszystkich kluczowych zagadnien w pracy i warto w tym miejscu wskazaé szczegélne
osiggniecia, mocne strony, czy tez te obszary, ktére nalezy doskonalié np. przez szkolenia.

PYTANIA DODATKOWE

iaw okresie

Mocne strony

Obszary do rozwoju (obszary wymagajace
poprawy)

8. Arkusz mozesz zapisa¢ (ikona na dole strony: @Sprawdzenie i zapisywanie) i wréci¢ do niego
pdzniej, wprowadzi¢ ewentualne zmiany. Podczas zapisywania system sprawdza, czy wszystkie
pola obowigzkowe zostaty wypetnione. Jezeli nie, to pojawi sie odpowiedni komunikat oraz
pola wymagane a niewypetnione zostang zaznaczone na czerwono - pojawi sie pionowa
czerwona linia po lewej stronie arkusza. Mozna wyjs¢ z systemu i wrdcié¢ do niego ponownie
po jakims czasie. Dane juz wprowadzone zostang zapamietane, ale mozna bedzie je ponownie
poprawic.

Uwaga, arkusz podlega edycji i mozna go poprawiac az do momentu zatwierdzenia
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7% Miewa problemy z komunikowaniem sie z pracownikami innych dzialow
€ Dobrze komunikuje sie z pracownikami innych dziatéw
" Bardzo sprawnie komunikuje sie, i ych dziatow, co dobra

[ € sam nieustannie usprawnia przeptyw komunikacji poziomej podczas realizacii wspdinych zadari

Za nidyvobec konfliktu

€ Jest ndgtawiony rywalizacyine, wchodzi w konfiity przy realizacji wspdinych zadari z pracownikami innych dziatw
€ Czasamlwikia si w konfikty podczas realizacji zadar z pracownikami innych dzialéw

© Jest i przedkiada wspd d rywalizacia
o
-~

Jesli poawia sie jakies problemy lub konfiikty, potrafi je konstruktywnie rozwiazywac

Swiefflie rozumie nature konfiiktu, dzieki czemu potrafi ¢ jego energie d 4ci dzialania

2 jakich obszaréw i dziedziny chciatbys(taby3) ‘
podniesé swoje kwalifikacje? |

2

9. Jezeli wszystkie pola obowigzkowe zostaty wypetnione (brak czerwonej pionowej linii), po

poprawnym zapisie, w arkuszu pojawia sie symbol poprawnosci O _w gérnym ekranie lewy

L
Yo,
rog oraz pojawia sie ikonka do zatwierdzania arkusza ﬁFi] —w gérnym ekranie prawy rog
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Pupt  Koniakty Pracowncy SO0P  Rapory  Rommdj  Cee Gk U Retner  EDM S Ustawienia  Wyjoe

@ Dane

Pracownik (N) Etap workflow ekt
6 Pracownik2 Anna Przygotowanie do oceny Test oceny 05 Arkusz Oceny

® Mj Puipit
® Lista zaday

Status Oceniajacy Rodzaj oceniajgoego 5
< Zadania aktywne Pracownik2 Anna N &

&
[

Q Workflow
KOMPETENCIE

NASTAWIENIE NA KLIENTA
Dbalosé o wysokie standardy w zakresie obshugi Kienta. Nawiazywanie i podirzymywanie stalego, dobrego kontaktu z kientem. Otwartosé w wychodzeniu naprzeciw oczekiwaniom, potrzebom i zyczeniom Kientdw
wewngtrznych flub zewnetrznych. Pozyskanie ich zaufania i lojainosd wobec firmy

Dbatosa kie standardy obstugi kiienta

w firmie 6w odnosnie obshugi kienta
€ zdarzafpu sig pomijaé obowiazujace w firmie standardy dotyczace obshug Kientow

@ Stosuiff sie do fiazuj w firmie 6w w zakresie obstugi klientéw
€ Dba o grzymanie bardzo wysokich standardéw w obshudze Kienta
€ Nie tyffo dba o najwyzsze standardy w zakresie obshugi kiienta, ale takze w miare potrzeby je udoskonala

ie i jie dobrego kontaktu z klientem
J € nNie potrafi nawiaza¢ dobrego kontaktu z kientem
¢ Brakuje mu umiejetnosd interpersonainych bedacych podstawa dobrego kontaktu z Kientami

P OBk e o i bt Ul 3 b A i i b e

10. Uwaga, jezeli z jakis powoddw nie chcesz lub nie potrafisz wypetnié arkusza (samooceny, oceny
wspotpracownika, oceny kierownika), to mozesz taki arkusz anulowac ale musisz bezwzglednie

-

podad przyczyne anulowania. lkonka do anulowania = znajduje sie po prawej stronie.

TALENT% ﬁ & 3 EE,! ﬁ E @ @ E' . ﬂ (o719 E Talentplus Talentplus

Pt Koniakty Pracownicy  SOOP  Raporty  Roowii  Cele Grafk B Rekuter  EDM Sike  Usiawiena  Wyiice

@ Dane

@ M; Puipit Ak # Projeks # Pracowik (N) Exap workfow Projekt Saablon
22 8 Halicka Anna Ocena czastkowa Ocena rok 2014 Arkusz do oceny Pracownikow

@ Lista Arkuszy
Czy arkusz jest poprawny? Stzs Ocenisjacy Ocens 2 pezome s
o () Nowy Arkusz Halicka Anna n

e N v | oo |
ARKUSZ OCENY OKRESOWE] PRACOWNIKOW FORUNIT

Arkusz Oceny Ol j jest narzedziem wykorzysty ym w ramach Systemu Okresowych Ocen Pracowniczych (SOOP) i stuzacym ocenie ji pri i
i i jem i pli iu szkoleri oraz wspi iu realizacji gicznych zadari Urzedu poprzez iedni e i ijani d h postaw i

prac’ownikdw.
Przestany do Paristwa arkusz dotyczy oceny wskazanego Pracownika za lata 2011 i 2012.
Wypetniajac niniejszy arkusz nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:
« ocene nalezny opierac na calym okresie, jaki obejmuje ocena, a nie ograniczac sie tylko do ostatnich wydarzen;
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Prosze podac powdd anulowania oceny

11. Jezeli jestes pewny, ze arkusz z Twojg propozycjg oceny nie bedzie juz zmieniany, to nalezy go

=
koniecznie zatwierdzi¢ za pomocg specjalnej ikonki, po prawej stronie 'H?’_-; Patrz ekran
ponizej.

Uwaga, to jest Twoja samoocena, ocena wiasciwa bedzie odbywata sie w trakcie
rozmowy oceniajacej. Arkusz zatwierdzony nie podlega juz zadnej edycji.

k: Pracownik2 Anna

: = =]
S Y, ']
Pracownik2 Anna N ikonka do ,::J =
zatwierdzania
arkusza
NASTAWIENIE NA KLIENTA
Dbatoéé o wysokie standardy w zakresie obshugi Kienta. Nawiazywanie i podrzymywanie statego, dobrego kontaktu z Kientem. Otwartosé w iu naprzecin bom i 2yczeniom kientéw
wewnetrznych iflub zewngtrznych. Pozyskanie ich zaufania i lojainosd wobec firmy
Dbatosé o wysokie standardy obstugi kiienta
O € Ne iazujacych w firmie 6w odnosnie obshugi klienta
€ Zdarza mu sie pomijac obowiazujace w firmie standardy dotyczace obshugi kientéw
@ Stosuje sie do fiazuj; w firmie 6w w zakresie obstugi klientéw

' Dba o utrzymanie bardzo wysokich standardéw w obshudze kienta
[J € Ne tyko dba o najwyzsze standardy w zakresie obshug kienta, ale takze w miare potrzeby je udoskonala

ie i ie dobrego klientem
[ € Nie potrafi nawiazat dobrego kontaktu z kientem
€ Brakuje mu umiejetnosd interpersanalnych bedacych podstawa dobrego kontaktu z kiientami

£ SRR S S PR e N S

12. Przed pdjsciem na rozmowe mozesz wydrukowac swojg propozycje oceny. Jezeli arkusz zostat
zatwierdzony, to wydruk wypetnionego arkusza mozesz wykonaé, klikajgc na pasek po lewej
stronie ,Lista arkuszy” - tutaj zobaczysz wszystkie arkusze, ktére sg do Ciebie
przyporzadkowane.
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Uzytkownik: Halicka Anna)

@ Dane

Mj Pulpit

‘Popr:ede '\lastavmj Pozyginastronie | 10 ¥ |

Arkusz # P Data zadania b Projekt = P Nazwa projektu p- Pracownik (N) B Ocena wykonana przez p- Ocena z poziomu B Status B
Q 33 2014-06-09 10 Test22014 ~  Czerwifiski Ireneusz Halicka Anna N+0 Nowy Arkusz
O 32 2014-06-09 10 Test22014 ~  Czerwifsk Ireneusz Halicka Anna N-1 Nowy Arkusz
QD 22 2014-06-08 8 Ocena rok 2014 - Halicka Anna Halicka Anna N Nowy Arkusz
& 3 2013-12-08 1 Test01 ~  Czamy Adam Halicka Anna N-1 Arkusz zatwierdzony
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13. W celu wydrukowania arkusza nalezy klikng¢ w zadanie i otwiera sie ponownie zatwierdzona

nasza propozycja oceny. Wybieramy ikonke z drukarka [g - patrz ekran ponizej.

(ﬂ[ (ﬁ @ @ Uzytkownik: Pracownik2 Anna

Exap workfow jeke
Przygotowanie do oceny Test oceny 05 Arkusz Oceny
Ocenizjacy Rodzs; ocenizjacego
Pracownik2 Anna N dgu @

| Drukuj zatwierdzony arkusz sl

KLIENTA
Dbaloé o wysokie standardy w zaki ” 7 = d bomi zyczeniom Kientow
iflb 3

oceny

Pomiri pola, ktdre nie sa kompetenciami: [~

ysoki ob:

- o |gm I

Zdarza mu sig pomijac obowiazujace W firie standardy dotyczace obstugi Kientow

® 08

e sie de iazuj w firmie 6w w zakresie obstugi klientow
Dba o utrzymanie bardzo wysokich standarddw w obstudze Kienta
Nie tylko dba o najwyzsze standardy w zakresie obshugi kienta, ale takze w miarg potrzeby je udoskonala

® @

i dob Klientem
[ € N potrafi nawiaza¢ dobrego kontaktu z Kientem
€ Brakuje mu umiejetnosd interpersonalnych bedacych podstawa dobrego kontaktu z Kientami
' Szvbko nawiazuie dobrv kontakt z kientem i potrafi o podtrzvmvwac

KOMPETENCJE

NASTAWIENIE NA KLIENTA

Dbalos¢ o wysokie standardy w zakresie obstugi klienta. Nawiazywanie i podtrzymywanie stalego, dobrego kontaktu z klientem. Otwartos¢ w wychodzeniu
naprzeciw oczekiwaniom, potrzebom i zyczeniom klientow etrznych i/lub etrznych. Pozyskanie ich zaufania i lojalnosci wobec firmy

DBALOSC O WYSOKIE STANDARDY OBSLUGI KLIENTA

O Nie przestrzega obowiazujacych w firmie standardow odnosnie obstugi klienta

O Zdarza mu si¢ pomija¢ obowiazujace w firmie standardy dotyczace obslugi klientow
@ Stosuje si¢ do obowiazujacych w firmie standardéw w zakresie obslugi klientéw
O Dba o utrzymanie bardzo wysokich standardow w obstudze klienta

O Nie tylko dba o najwyzsze standardy w zakresie obstugi klienta, ale takze w miare potrzeby je udoskonala

NAWIAZYWANIE I PODTRZYMYWANIE DOBREGO KONTAKTU Z KLIENTEM
O Nie potrafi nawigza¢ dobrego kontaktu z klientem

O Brakuje mu umiejetnosci interpersonalnych bedacych podstawa dobrego kontaktu z klientami

O Szybko nawiazuje dobry kontakt z klientem i potrafi go podtrzymywaé

14. Po zatwierdzeniu arkusza przetozony otrzyma informacje, ze jeste$ gotowy do rozmowy
oceniajacej. Nalezy ustali¢ jej termin. Powodzenia!



